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1. Johdanto

Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa sisaltdaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymisen edellytykset.
Saantokirjan yleinen osa koskee kaikkia Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
palvelusetelituottajaksi hakeutuvia palveluntuottajia seka nykyisia palvelusetelituottajiksi jo
hyvaksyttyja palveluntuottajia.

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseen. Lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa palveluita asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Palveluntuottaja hyvaksyy saantokirja yleisen osan ehdot hakeutuessaan tuottajaksi ja
samalla sitoutuu noudattamaan niita siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
henkilostd on perehdytetty sdadantokirjan ehtoihin.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla
asiakkaalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei
tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelusetelin
kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valisella
sopimuksella.
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2. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Tilaajalla tarkoitetaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta, joka hyvaksyy palveluntuottajat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain (569/2009) 4 ja 5 §:n mukaisesti.

Palveluiden jarjestajana Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on vastuussa sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta. Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, etta hyvinvointialueen
asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajaa,
joka on hyvaksytty hyvinvointialueen palvelusetelituottajarekisteriin.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
asiakkaalle mydntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Raamisopimuksella tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta
palvelusetelijarjestelystad. Raamisopimus syntyy, kun tilaaja hyvaksyy palveluntuottajan
hakemuksen palvelusetelin tuottajaksi.

Palvelusopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta
palvelusetelin mukaisen palvelun sisallollisesta tuottamisesta.

Kiintedhintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on
maaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdannéllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa
(569/2009) saadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan asiakassuunnitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka
asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
4



so/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

3. Palveluseteli

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestdaa hyvinvointialueen

jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttadjalla on oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja alueen palveluseteliyrittdjaluettelosta.

Palvelusetelia kaytettdessa sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle korvataan Palvelutuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon

asti. Palvelusetelin myéntaminen perustuu aina Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- tai terveydenhuollon viranhaltijan tekemaan palvelun tai hoidon tarpeen arvioon
ja paatokseen. Tilaaja paattaa Palvelusetelin myontamisesta asiakkaille. Palvelusetelia ei
voida kayttaa muuhun kuin myontamispaatoksessa maariteltyyn palveluun. Palveluseteli on
henkilokohtainen eika sita voi vaihtaa rahaksi. Palveluseteli voidaan mydntaa joko
tilapaiseen tai jatkuvaan ja sdaanndlliseen tarpeeseen.

Viranhaltija myontda Asiakkaalle kiintedhintaisen tai tulosidonnaisen setelin kulloisenkin
tarpeen seka tilaajan varaaman madararahan puitteissa. Kiintedhintainen palveluseteli on
tuloista riippumatta arvoltaan kaikille yhta suuri. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo
maaraytyy asiakkaan jatkuvien ja sdannollisten tulojen perusteella. Tulosidonnaisen
palvelusetelin arvosta annetaan paatos asiakkaalle.

Asiakasta neuvotaan tilaajan kdytannon mukaisesti. Jos palvelusetelivaihtoehtoon
paadytaan, tulee viranhaltijan esitelld Palveluntuottajat tasapuolisesti. Palvelusetelipdatos
on voimassa joko toistaiseksi tai tiettyyn erikseen merkittyyn paivamaaraan asti. Mikali
asiakas haluaa kayttaa sellaisia palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelin piiriin, hdnen tulee
sopia niista erikseen palveluntuottajan kanssa.

4, Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada hyvinvointialueelta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana.
Palvelusetelin saamiseen ei ole subjektiivista oikeutta, mutta se tuo mahdollisuuden valita
palveluntuottaja silloin, kun on saanut paatoksen palvelusta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
palvelusetelista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista, 569/2009, 6 §). Tall6in
hdnen palvelunsa turvataan muulla tavalla, kuten esimerkiksi hyvinvointialueen omana
toimintana tai ostopalveluna.

Asiakkaan on annettava hyvinvointialueelle tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle annetaan tieto myos siitd, mista ja mita hanta
koskevia tietoja hyvinvointialue voi hankkia.
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4.1 Asiakaspalautteet, muistutukset ja vahinkoilmoitukset

Asiakkaalla on oikeus antaa Palvelutuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun ja
hoidon laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palvelutuottajan tulee ohjata
Asiakasta hyvinvointialueen sosiaali- tai potilasasiavastaavan palveluista.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava: puhelin 044 7232309,
sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi Postiosoite: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue,
Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus hyvinvointialueen sosiaalijohtajalle seka oikeus tehda
kantelu sosiaalipalvelua valvovalle viranomaiselle Aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus hyvinvointialueen johtajayliladkarille seka oikeus tehda
kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle
viranomaiselle Aluehallintovirastoon tai Valviraan. Hoitovahingoissa ilmoitus tehdaan
potilasvakuutuskeskukseen.

4.2 Asiakkaan oikeussuojakeinot

Asiakkaan Tulosidonnaisen palvelusetelin omavastuuosuus lasketaan hyvinvointialueella
palvelusetelin mydntaneessa yksikdssa. Asiakas voi hakea muutosta Tulosidonnaisen
palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen
oikaisuvaatimuksella, jonka ohjeet annetaan palvelupdatdksessa. Asiakkaan asemaan
sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisia suhteita saatelee keskeisimmin
kuluttajansuojalaki, joka kattaa kulutushyddykkeiden markkinointia seka yksittaisia
sopimussuhteita koskevat sdanndkset seka sopijaosapuolten oikeudet ja velvollisuudet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja, joita ovat
muun muassa asiakkaan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus,
sopimuksen purku ja vahingonkorvaus. Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Oikaisu / hyvitys: Palveluntuottajalla on velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista
palvelun virheesta ja viivastyksesta aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa
virheestd/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaéan sen ja asiakas suostuu oikaisuun.
Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia Palveluntuottajalta
Palvelusopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda
kohtuullisessa ajassa, on Asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai Asiakas voi teettdad saamatta
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jdaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen
Palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyviksymisesta: Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen
virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta Palveluntuottajan
palvelusuoritusta siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti.
Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Jos
hyvinvointialue hyvaksyy vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo
suoritetaan Palveluntuottajalle.

Sopimuksen purkaminen: Asiakas saa purkaa Palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa
Palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan esimerkiksi sovitun palvelun laiminlyontia.

Vahingonkorvaus: Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii
Palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamasta vahingosta, jos kyseessa on este, johon Palveluntuottaja ei ole
voinut vaikuttaa.

Hyvinvointialue ei vastaa Palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Asiakkaan
on ilmoitettava Palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
valittomasti sen havaitessaan.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti Palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa Palveluntuottaja vastaa niistd voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti.

Reklamaatio: Asiakas ilmoittaa palveluihin liittyvat reklamaatiot suoraan Palveluntuottajalle.
Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti
Asiakkaan ja Palveluntuottajan valista asiaa. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue ei osallistu
Palveluntuottajan ja Asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

5. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelilld tuotettavan palvelun tuottajaksi hakeutumisen edellytys on, etta yksityinen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottaja ja itsendinen terveydenhuollon
ammatinharjoittaja on hyvaksytty ja rekisteroity sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajarekisteri Soteriin Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira.

Rekisterointipaatoksen saatuaan palveluntuottaja voi hakeutua hyvinvointialueen
Palvelusetelituottajaksi. Tilaajan tulee ottaa Palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa Palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Tilaajan on
tehtava paatos Palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddamisesta kahden (2) kuukauden
kuluessa siita, kun Palveluntuottaja on toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
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5.1 Palvelusetelijarjestelma Palse

Palvelusetelituottajaksi Palseen hakeudutaan rekisterditymalla ja tayttamalla toimintoa
varten laadittu hakemuslomake liitteineen palveluseteliportaalissa internet-sivuilla Etusivu -
Palse.fi Palvelusetelituottajaksi hakeminen on mahdollista ympari vuoden. Hakemuksessa
on lakisaateisia edellytyksia Palveluntuottajaa koskien seka hyvinvointialueen asettamia
omia hyvaksymiskriteereita.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki hakijat, jotka tayttavat hakulomakkeessa ja
saantokirjassa mainitut ehdot. Palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt saavat ilmoitusviestin
hyvaksynnasta Palse.fi-kautta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja
siita alkaen, kun Palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan
Palveluntuottajaksi. Tall6in syntyy myds Raamisopimus tilaajan ja Palveluntuottajan vilille.
Yrityksen tiedot julkaistaan palveluntuottajaportaalissa www.palse.fi, jossa yhteystiedot,
hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti.

5.2 Vastuu Group Luotettava Kumppani -ohjelma

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisdateisia
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettaessa
1233/2006, 5 §), ja ne tehdaan palvelusetelituottajaksi hakeutuessa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue edellyttada, etta palvelusetelipalvelun tuottajaksi
hakeutuva yritys, on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessa Vastuu Group Oy:n
Luotettava Kumppani -ohjelmaan Vastuu Group. Tilaaja toivoo myds nykyisia
palvelunsetelituottajia liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun.

Palveluntuottaja antaa valtakirjalla Luotettava kumppani -ohjelmalle oikeuden hankkia ja
padivittaa tilaajavastuulain mukaisia yritystietoja. Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat
viranomaisrekisteritarkistukset tehddan saannoéllisesti ja automaattisesti Suomen
Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmasta. Luotettava kumppani -ohjelma on
maksullinen palvelu.

5.3 Palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat tiedot

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydévoimaa kadytettdessa,
velvoittaa tyon tilaajan selvittamaan, ettd hanen sopimuskumppaninsa tayttavat
sopimuspuolina ja tyonantajina lakisaateiset velvoitteensa.

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan Palveluntuottaja toimittaa pakolliset liitteet Tilaajalle.
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat (hakemuspédivamaarasta
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lukien) lukuun ottamatta AVI:n ja Valviran paatoksia rekistereihin merkitsemisista tai lupaa.
Liitteet tulee toimittaa sahkdisesti Palsen kautta palveluntuottajahakemukseen liitettyna.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen liitteeksi seuraavat asiakirjat:

- Rekisterdintipaatos

- Laadkehoitosuunnitelma (jos palveluntuottaja toteuttaa ladkehoitoa)

- Omavalvontaohjelma (jos palveluyksikkéja on useampi)

- Omavalvontasuunnitelma

- Toimintasuunnitelma

- Henkilostoluettelo: palveluntuottajan henkilostéluettelo ja -mitoitus, ei koske yhden
(1) henkilon yrityksia, joilla ei ole henkilostoa.

- Kielitodistus (palveluista vastaava henkild) seka selvitys henkiloston
kielitaitovaatimuksesta ja kielitaidosta (tarvittaessa kielitodistukset)

Edelld mainittujen liitteiden lisdksi Palveluntuottajalta voidaan vaatia viela
palvelukohtaisia hakemuksen liitteita, jotka ovat mainittu erikseen palvelukohtaisessa
saantokirjassa. Tukipalveluita ja henkilokohtaista apua tuottavien palveluntuottajien
kohdalla tiettyjen todistusten ja liitteiden toimittamistarvetta arvioidaan
tapauskohtaisesti palvelun mukaan.

6. Palvelusetelin arvon maaraytyminen
Paasaanto

Asiakkaan maksamat palvelusetelin omavastuuosuudet eivat kerryta asiakasmaksulain 6a §:n
mukaista maksukattoa (asiakasmaksulaki 12§). Palveluseteli mydnnetdan etukateen
maariteltyyn tarkoitukseen ja se on voimassa maaraajan. Tilaajan maarittaman
palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen, ottaen huomioon tilaajan
oman toiminnan kustannukset, ostopalvelun kustannukset ja Asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus sekd mahdollisesti Palveluntuottajan laskuttamat
matkakustannukset. Matkakustannuksissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
verohallinnon paatosta matkakorvauksista. Tilaajalla on oikeus pyytada Palveluntuottajilta
ajopadivakirjoja ja Palveluntuottajalla on velvollisuus toimittaa ajopédivakirjat asianmukaisesti
Tilaajalle.

Tilaaja tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain. Palveluntuottajalla on mahdollisuus
tarkistaa hinnasto tilaajan tekeman palveluseteliarvon tarkistuksen jalkeen. Hinnat ovat
voimassa kalenterivuoden. Mikali Asiakkaan palvelusetelipdatos on tehty tietylle
ajanjaksolle, ei hinta kuitenkaan voi muuttua kesken ko. ajanjakson.

Palveluseteli on Asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettad palveluseteli
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on myonnetty selkedsti maariteltyihin palveluihin
on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytén han itse maarittelee.

Poikkeukset paasaannosta

Asiakasmaksulain 4-5 §:ssa maksuttomaksi saadettyjen palvelujen hankkimiseksi annettavan
palveluseteli arvon tulee olla sellainen, ettei maksettavaksi jaa omavastuuosuutta. Mikali
Asiakas haluaa kadyttaa sellaisia palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelin piiriin, hanen tulee
sopia niista erikseen Palveluntuottajan kanssa.

7. Hyvinvointialueen (tilaajan) velvoitteet

Tilaaja:

1.

ottaa Palveluntuottajan hyvaksyntaa koskevan hakemuksen kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa Palveluntuottajan hakemuksen saapumisesta ja tekee paatdksen
Palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdadamisesta kahden (2) kuukauden kuluessa
siitd, kun Palveluntuottaja on toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.
Palveluntuottajan on viimeisteltdava korjattavaksi palautettu hakemus ja/tai
toimitettava todistukset yhden (1) kuukauden sisalla. Muussa tapauksessa hakemus
hylataan ja Palveluntuottajan on tehtava uusi hakemus.

hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat Palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajiksi hyvaksytaan ne Palveluntuottajat, jotka
tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1-5 vaatimukset seka hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja
ehdot.

yllapitaa luetteloa Palveluntuottajista Palse.fi portaalissa. Tilaaja merkitsee
hyvaksymansa Palveluntuottajat lain 4 §:n 3 momentissa tarkoitettuun luetteloon
(Palse.fi). Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista, ja niiden
hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Palse.fi portaalissa.

voi peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksymisen ja poistaa Palveluntuottajan
palveluntuottajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty
tai palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin Palveluntuottajia
koskevat Raamisopimukset voidaan paattaa noudattaen 10 luvun irtisanomisaikoja.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
10



sO/ te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

6. paattaa palvelusetelin mydntamisesta. Selvittaa Asiakkaalle taman aseman
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvon, Palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvan
asiakasmaksun.

7. valvoo hyvdksymiensa Palveluntuottajien palvelujen asianmukaista ja laadukasta
jarjestamista. Valvonta toteutetaan Tilaajan suorittamana jatkuvana valvontana ja
hyvinvointialueen valvontatyota tekevan viranomaisen suorittamana
valvontakdyntina.

8. vastaa palvelusetelin kayttoon liittyvista asiakasasiakirjoista. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen EU:n tietosuoja-asetuksessa (679/2016) tarkoitettu
rekisterinpitdja ja vastaa viime kddessa niiden kasittelysta.

7.1. Palvelusetelin luovuttajan riippumattomuus ja henkil6stén sidonnaisuudet

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt
henkilo ei voi tuottaa palvelusetelilld hankittavaa palvelua tai olla hallinnollisessa
luottamusasemassa Palveluntuottajalla.

Palvelusetelin myontaneelld henkil6lla ei mydskaan saa olla omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittavaa pdatosvaltaa Palvelutuottajan yrityksessa tai Palvelutuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai adnivallasta).
Omistusrajoitus ei koske Palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

Palvelusetelipalvelua asiakkaalle tuottava henkil6 voi tyoskennelld samassa
palvelutehtavassa seka yksityiselld tuottajalla etta hyvinvointialueella. Talléin on
varmistettava ohjauksella ja selkedlla viestinnalla, ettad asiakkaalle ei ole epaselvaa kayttaako
han palvelusetelipalvelua vai hyvinvointialueen tuottamaa palvelua.

8. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla perehtynyt ja sitoutunut noudattamaan
palvelusetelitoimintansa aikana saantokirjan yleisessa osassa maariteltyja velvoitteita.
Hyvaksyntaa ei voida tehdd, mikali Palveluntuottaja ei tayta kaikkia mainittuja ehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla perehtynyt lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelist3,
lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta muun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden tuottamista koskevan lain saadannon ohella.
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Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat velvoitteet ja sitoumukset:

Palveluntuottaja

vk wnN

10.

11.

12.
13.

14.

tayttaa kyseiselle toiminnalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista ja sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta saadettyjen lakien asettamat vaatimukset.

on rekisterdity palveluntuottajarekisteri Soteriin

on rekisterditynyt kaupparekisteriin tai saatiorekisteriin.

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

on merkitty tyénantajarekisteriin, mikali yrityksessa on enemman kuin kaksi
tyontekijaa.

on ottanut ja sitoutuu pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset, potilasvahinko- ja vastuuvakuutuksen, joiden vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja jotka muilta ehdoiltaan
vastaavat tavanomaista vastuuvakuutuskdytantoa.

rekisteroityy palveluseteliportaaliin https://palse.fi/ Sitoutuu yllapitdmaan
ajantasaisesti yritysta koskevia julkisia tietoja palvelusetelijarjestelmassa.

sitoutuu oma-aloitteisesti ilmoittamaan kaikista palveluiden tuottamiseen
vaikuttavista muutoksista (esimerkiksi palvelukatkot, muutokset toiminnassa,
yhteystiedoissa tai omistuksessa, yrityksen lopettaminen) seka ilmoittamaan
muutoksista palvelutuottajarekisteri Soteriin ja Palse.fi -portaaliin. Tiedot tulee
tarkistaa vuosittain 31.3 mennessa.

on velvollinen selvittdmaan lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden rikostaustan ja
soveltuvuuden (rikostaustaotteen osoittaminen), mikali Palveluntuottaja tuottaa
palveluita alaikaisille. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002).

on velvollinen selvittdmaan iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevien tyontekijoiden rikostaustan (rikostaustaotteen osoittaminen) ennen
ty6hon ottamista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 28 §).
sitoutuu huolehtimaan siita, etta Palveluntuottaja taikka sen johtohenkil tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kdyttava henkilo ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista annetun
lain 80 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon.

on huolehtinut verojen, eldke- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsadadantoa ja alan yleissitovia
tyoehtosopimuksia.

tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden Valviran
(JulkiTerhikki/-Suosikki) rekisterista. Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain
edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta, ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista 559/1994, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015,
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sosiaali- ja terveysministeridn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén
taydennyskoulutuksesta 57/2024).

15. vastaa henkil6stonsa tyoturvallisuudesta, siihen liittyvista suojavalineista ja niiden
hankinnasta (esim. suunendsuojat, suojakasineet ja muut vastaavat tarvikkeet).
Palveluntuottaja ei voi peria erikseen maksua ko. tarvikkeista.

16. vastaa siita, etta terveydenhuollon toiminnan pohjana ovat nayttéon perustuvat,
hyvat hoito- ja toimintakaytannot, suositukset ja etta sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotettu palvelu ja on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

17. on laatinut omavalvontaohjelman (useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa
palveluja antava palveluntuottaja). (Laki sosiaali- terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 26 §).

- Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelunjarjestajan ja
Palveluntuottajan velvoitteiden noudattaminen jarjestetdan ja toteutetaan.
Yksityisten palveluntuottajien omavalvontaohjelman tulee kattaa
Palveluntuottajan itse tuottamat ja alihankkijalta hankitut palvelut.

- Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

18. on laatinut omavalvontasuunnitelman (Laki sosiaali- terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 27 §).

- Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa
Palveluntuottajan, ja sen lukuun tuotetut palvelut.
Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

- Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma sahkoisesti Valviran
1/2024 antaman maarayksen mukaisesti ja se on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla.

- Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan arjen
paivittdisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.

19. on laatinut tietoturvasuunnitelman.

- Sahkoisesti asiakas- ja potilastietoja kasittelevien toimijoiden on laadittava
erillinen tietoturvasuunnitelma (THL 3/2024 maarayksen mukaisesti), jonka
avulla he varmistavat riittavien ja yhdenmukaisten tietoturva- ja
tietosuojakdytantojen toteutumisen toiminnassaan.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
13



20.

21

22.

23.

24,

25.

26

so/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

on laatinut laakehoitoa toteuttaessaan laakehoitosuunnitelman
- Mikali Palveluntuottajan henkildsto toteuttaa ladkehoitoa tai osallistuu siihen,
tulee Palveluntuottajalla olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma ja nimetty
laakehuollosta vastaava henkil6. Ladkehoitosuunnitelma tulee olla laadittu
Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja hyvinvointialueen ohjeistusten
mukaisesti.

. sitoutuu varmistamaan, todentamaan ja dokumentoimaan henkilosténsa osalta

tyotehtavien hoidossa edellytettavan ja vaadittavan osaamisen, kuten esimerkiksi
ladkehoidon, tietoturvan ja -suojan, hygienian-, ensiavun- ja alkusammutussaamisen
seka ladkinnallisten laitteiden kdyton osaamisen.

huolehtii Iadkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisista velvoitteista.
Lain mukaan on tyonantajan vastuulla huolehtia henkilékunnan riittavasta
perehdytyksesta terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja tietojarjestelmien
kayttoon. Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka vastaa
siitd, etta kayttdjan toiminnassa noudatetaan laissa asetettuja vaatimuksia.

pitaa ylla hyvinvointialueen lukuun asiakasrekisterin osaa. Sailyttaa ja kasittelee
asiakirjoja niin, kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsddadannossa saadetaan ja
sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta, seka toimii hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, tietosuojalaki 1050/2018,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023, laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki 831/1994, sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022).

sitoutuu perehtymaan asiakkaan hoito- tai toteuttamissuunnitelmaan seka
palvelusetelipdatokseen ja noudattaa niiden sisaltoa.

- Yksikossa arvioidaan sadanndllisesti yhdessa Asiakkaan kanssa suunnitelmiin
kirjattujen tavoitteiden toteutumista ja asiakkaan palvelun tarvetta. Asiakas-
ja/tai hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
saannollisesti, mutta kuitenkin vahintaan puolivuosittain.

- Palvelukohtaisissa sdantokirjoissa annetaan tarkempia ohjeistuksia edella
mainittujen suunnitelmien laatimisesta.

tiedottaa Asiakkailleen hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan
toiminnasta.

. varautuu etukdteen mahdollisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin laatimalla realistisen

valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman siita, miten palveluntuottaja turvaa
tuottamansa palvelun jarjestamisen myos yllattavien tilanteiden varalta, esimerkiksi
henkiloston sairaustapauksissa tai sahko- ja vesikatkosten yhteydessa. Velvoitteet
laatia suunnitelma tai ohjeistukset koskevat niita yksityisia palveluntuottajia, jotka
tuottavat palveluja hyvinvointialueille.
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8.1 Alihankinta

Palvelutuottaja ei saa kadyttaa alihankkijoita, ellei palvelusetelikohtaisten saantokirjojen
madrittelyissa toisin mainita.

8.2 Palveluiden vastuuhenkil6 ja henkilokunta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden vastuuhenkildlta edellytetaan vahintaan sosiaali-
tai terveydenhuoltoalan korkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa. Lisaksi
vastuuhenkilolta edellytetdan alan tuntemusta seka vahintaan kahden vuoden tyokokemusta
aiotulta palvelualalta.

Henkilokohtaisen avun palvelussa pienten Palveluntuottajien (yksinyrittaja tai alle 4
tyontekijaa) vastuuhenkilolla tulee olla joko palvelun sisalté huomioiden soveltuva koulutus
tai vaihtoehtoisesti riittava tyokokemus, esimerkiksi vahintdan vuoden mittainen
tyokokemus henkil6kohtaisen avun palvelusta.

Henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun lain (559/1994)
mukaista oikeutta harjoittaa ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kdyttaa lahihoitajan nimikettd. Sosiaalihuollossa
edellytetdan sosiaalihuollon ammattihenkildista sdadetyn lain (817/2015) mukaista
patevyytta.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Myoés sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Tukipalveluissa (ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakdymista
edistavat palvelut) ei sovelleta sosiaalihuollon ammattihenkilGistd annettua lakia (817/2015).

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua omalla didinkielelld. Palvelun tuottamiseen
osallistuvalla henkilokunnalla tulee olla toimintayksikon ja tehtavan edellyttama riittava
suomen tai ruotsin kielen kirjallinen ja suullinen taito. Palveluntuottajan kayttaman
henkilokunnan kielitaito tarkastetaan hyvinvointialueen valvontakadynneilla.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Palse.fi portaalissa, milla kielella palveluntuottaja tuottaa
palveluita, jotta asiakas voi valita hanelle sopivan Palveluntuottajan oman didinkielensa
mukaisesti.
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8.3 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelusetelituottajan tulee valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa
hyvinvointialueelle Palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Ohjeistus ilmoituksen tekoon ja kasittelyyn |6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta:
https://soite.fi/soite/laatu-ja-prosessit/palvelutuottajien-valvonta/

IImoitus ohjautuu hyvinvointialueen laadun ja valvonnan yksikk6on seka palvelun tilaajalle.
Palvelunjarjestdjan ja Palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdadanndsten estamatta yksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle, jos han tehtavissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §).

Palvelusetelituottajalla on oltava ilmoitusmenettelytoiminnassa ilmenneiden haitta- ja
vaaratapahtumien ilmoittamiseen. limoitukset tulee dokumentoida ja kasitella saanndllisesti
henkiloston kanssa.

8.4 Henkilokortti ja henkiloston tunnistaminen

Palveluntuottaja huolehtii, ettda koko henkilokunta kayttaa tyota tehdessaan henkilokorttia,
jossa on yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi, ammattinimike ja valokuva.
Palveluntuottaja vastaa myos siita, ettd esim. avustajana toimivat esittavat kuvallisen
henkilokortin (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

8.5 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava tilaturvallisuusmaaraykset (mm. palo-,
kiinteisto- ja tietoturvallisuus) niin, ettd Asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Palvelukohtaisiin saantdkirjoihin on kirjattu
tarkemmat vaatimukset toimitilojen osalta.
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9. Asiakastietojen kasittely, asiakirjojen hallinta ja tietoturva

EU:n tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja asiakastietolain (703/2023, 13 §) mukaan Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue toimii palvelusetelilla jarjestettdavassa palvelussa asiakastietojen
rekisterinpitdjana ja Palveluntuottaja henkilttietojen kasittelijana. Rekisterinpitovelvoite
syntyy palvelusetelilain (569/2009) 11§ nojalla hyvinvointialueelle, joka myontaa
palvelusetelin.

Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan valista suhdetta ja
osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkilotietojen kasittelyn ehtoihin
hakeutuessaan palveluntuottajaksi ja ehtoihin sitoutuminen on palveluntuottajaksi
hyvaksymisen edellytys.

Henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta seka lainsdadannon ja EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten,
kuin EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016), tietosuojalaissa (1050/2018), laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) seka muussa
sovellettavassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa saddetaan. Asiakirjoja
kasitellessaan Palvelunlituottajan tulee noudattaa myds, mita hyvinvointialueen asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Palvelunituottajan vastuulla on aktiivinen ohjaus omassa yrityksessaan ja Palveluntuottajan
on hyddynnettdva Tietosuojavaltuutetun toimiston laatimia ohjeita.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat sovellettavan
henkilotietojen kasittelya koskevan lainsddadannon edellyttamalla tavalla. Tiedot kuuluvat
osaksi hyvinvointialueen rekistereitd, joista tietosuojaselosteiden laatiminen rekisterdityjen
informoimiseksi on hyvinvointialueen vastuulla niiden asiakkaiden osalta, joille
hyvinvointialue on myontanyt palvelusetelin. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta |16ytyy tiedot asiakastietojen kasittelysta
https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/asiakastietojen-kasittely/ ja
rekisteriselosteet https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/rekisterit/

Palveluseteliasiakkaiden tiedot on pidettava erilladan Palveluntuottajan muiden asiakkaiden
tiedoista. Palveluseteliasiakkaalle tulee kertoa, etta hanta koskevia tietoja on dokumentoitu
Palveluntuottajan Soiten pitdmaan rekisteriin. Mikali palveluseteliasiakas ostaa itse muita
kuin palvelusetelillda myonnettyja palveluita, ei naita tietoja kirjata Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen henkilorekistereihin.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sadadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue paattaa asiakasasiakirjojen luovuttamisesta ja tietojen antamisesta
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julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaisen
tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle. Hyvinvointialue
rekisterinpitdjana ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Asiakastietolaissa on sdaadetty yksityisen palvelutuottajan oikeudesta saada

valttamattomat ja tarpeelliset asiakas- ja potilastiedot. Jokaisen potilaan ja asiakkaan
asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa tai palvelunsa kannalta ehedn kokonaisuuden, johon
my6hemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi
tarpeelliset asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat toimitetaan Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle sovitulla tavalla ja viimeistdaan palveluiden paattyessa.
Asiakas/potilastiedot palautetaan taydellisina. Arkistointia ja asiakastietojen luovutusta
koskevat kysymykset voi osoittaa hyvinvointialueen tiedonhallintasihteereille
kirjaamo.arkisto@soite.fi tai asiakirjahallintopaallikolle.

9.1 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Asiakastietolain 4 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti
salassa pidettdvia. Salassa pidettavaa asiakastietoa sisaltavaa asiakirjaa taikka sen kopiota tai
tulostetta ei saa ndyttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai
kaytettavaksi. Sivullisella tarkoitetaan terveydenhuollossa muita kuin asianomaisen
Palvelunantajan palveluksessa, lukuun tai sen toimeksiannosta potilaan terveyspalvelujen
jarjestamiseen tai toteuttamiseen taikka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvia henkilgita ja
sosiaalihuollossa muita kuin asianomaisen Palvelunantajan palveluksessa, lukuun tai sen
toimeksiannosta sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalipalvelujen jarjestamiseen tai
toteuttamiseen taikka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvia henkil6ita.

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa seuraavia toimintatapoja:

- Noudattaa annettuja ohjeita salassapidosta seké sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (ml. laatiminen, luovuttaminen ja sailytys)

- Nimet3d tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo

- Varmistaa, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat
(palvelussuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta
saamiaan tietojaan sivullisille. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole
tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palvelusetelituottaja vastaa myds
siitd, ettd asiakkaan tietoja paadsevat kasittelemaan vain ne henkilot, joiden
tyotehtdvien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.
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- Arkaluonteisia ja muita salassa pidettavia tietoja ei |laheteta tekstiviestina tai
salaamattoman sahkopostin valityksella.

- Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin
luottamuksellista tietoa kuin asiakastietoa. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan
salassa kaiken luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan luottamuksellisen tiedon
kasittelyssa yleisia hyvia tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan
jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

9.2 Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Palvelutuottajan on ilmoitettava kirjallisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta
hyvinvointialueelle ilman aiheetonta viivytystad saatuaan sen tietoonsa ja viimeistdaan 36
tunnin kuluessa, mikali tietoturvaloukkaus koskee Asiakkaan henkil6- ja asiakastietoja.
IImoitus tehddan vaaratapahtumailmoituslomakkeella osoitteessa
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ Tapahtuneesta ilmoitetaan myos
sahkopostitse hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@soite.fi) ja
tietoturvavastaavalle (tietoturva@soite.fi)

Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan hyvinvointialueelle muista Palveluntuottajan
tuottaman palvelun olennaisista hairio tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
hyvinvointialueen rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. IImoitus on tehtava edella
mainitussa maardajassa.

Palveluntuottajan on annettava Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle vahintaan seuraavat
tiedot henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta:
» Kuvaus tietoturvaloukkauksesta (mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan
asianomaisten rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka
henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat).
 Tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon, joka voi antaa asiassa
lisatietoja.
e Kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista.
* Kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo
toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta.

Mikali hyvinvointialue ottaa Palveluntuottajaan yhteytta tietosuojaan liittyen, sitoutuu
Palveluntuottaja reagoimaan viimeistdaan 72 tunnin kuluessa hyvinvointialueen
yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistaan yhden (1) viikon kuluessa hyvinvointialueen
tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan edella
maaritettyja maaraaikoja.
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Kun Palveluntuottaja kasittelee Asiakkaiden tietoja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
lukuun, on hyvinvointialueella rekisterinpitdjana vastuu informoida rekisterdityja
mahdollisesta tietoturvaloukkauksesta.

9.3 Tietojarjestelmat ja tietoturva

Palveluntuottajalle suositellaan sdahkoisen potilas- tai asiakastietojdrjestelman hankkimista.
Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja
hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus paasta Palveluntuottajan Soiten lukuun pitamiin
henkilorekistereihin. Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssdan Internet-yhteys:
sahkopostiosoite ja ajantasainen virustorjuntaohjelma.

Sahkodisesti asiakas- ja potilastietoja kasittelevien toimijoiden on laadittava erillinen
asiakastietolain 77 §:n ja THL:n maarayksen 3/2024 (Maarays tietoturvasuunnitelmaan
sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista, THL/4/4.05.00/2024) mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietoturvasuunnitelma, jonka avulla he
varmistavat riittavien ja yhdenmukaisten tietoturva- ja tietosuojakadytantdjen toteutumisen
toiminnassaan. Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan muun muassa henkiléston riittava
koulutus ja osaamisen varmistamisen keinot, jarjestelmien yllapidon tehtavat,
varmuuskopioinnit seka organisaation tietoturvapolitiikka. THL ohjaa ja neuvoo pyynnosta
maarayksen soveltamisessa ja yllapitaa mallipohjaa omavalvontasuunnitelmasta.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa palvelusetelipalveluiden tuottamisen
osalta ja raportoi pyydettdessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on
velvollisuus sailyttaa lokitiedot siten kuin asiakastietolaissa saadetaan.

Poikkeustilanteissa, esimerkiksi tietoliikennehdirididen sattuessa, palveluntuottajan on
huolehdittava, etta asiakkaan voinnista ja ladkityksista on hairidtilanteesta huolimatta
kaytettavissa tarvittava ajantasainen tieto. Hairi6tilanteissa asiakastiedot on kirjattava
esimerkiksi paperilomakkeelle, josta tiedot sitten valittomasti hairidtilanteen paatyttya
siirretdan tietojarjestelmaan. Hairiotilanteiden varalta palveluntuottajalla tulee olla
kaytettavissa palvelun tuottamisessa tarvittavat lomakkeet paperisena.

Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, hyvinvointialue huolehtii
siitd, ettd palvelusetelia kdytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan sahkoiseen jarjestelmaan
vastaavasti kuin hyvinvointialueen itsensa tuottamissa palveluissa. Palveluntuottajan on
kuitenkin huomioitava, etta sosiaalihuollon palvelunantajan taytyy aloittaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen tallentaminen rakenteisesti valtakunnalliseen asiakastietovarantoon
viimeistaan 1.9.2026.
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10. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Hyvinvointialueella on oikeus irtisanoa Raamisopimus kuukauden irtisanomisajalla, jos tilaaja
paattda luopua tietyn palvelusetelin kdytosta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja
ehtoja. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus purkaa Palveluntuottajan
hyvaksynta palvelusetelituottajaksi valittomasti ilman erillista maaraaikaa, mikali asiakas- tai
potilasturvallisuus on vakavasti vaarantunut.

Mikali hyvinvointialue luopuu koko palvelusetelijarjestelman kaytosta, on sen toimitettava
kirjallisesti irtisanomisilmoitus Palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti.
Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisdltamia kesken jaaneita hoitoja tai palveluita
toisella Palveluntuottajalla tai Tilaajan omassa palvelutuotannossa.

Myds Palveluntuottajan on toimitettava hyvinvointialueelle irtisanomisilmoitus kirjallisesti
vahintdaan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisdltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan vaihtaa Palveluntuottajaa.

Lisaksi hyvinvointialueella on oikeus hylata Palveluntuottajan tekema hakemus tai purkaa
mitatoida jo tehty hyvaksynta ja poistaa Palvelutuottaja hyvaksyttyjen Palveluntuottajien
luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

- Palvelutuottaja ei noudata hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjassa esitettyja vaatimuksia

- Palveluntuottaja ei ole kirjallisesta kehotuksesta huolimatta tallentanut tai
paivittanyt Palse.fi sivustolla vaadittuja asiakirjoja annetussa maardajassa

- Palvelutuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen

- Palvelutuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu

- lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain Palvelutuottajalle
antamansa luvan

- Palveluntuottaja ei tayta tai on laiminlyonyt tilaajavastuulain mukaisia velvoitteita

- Palvelutuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpaivdaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan, tai
haettu/asetettu konkurssiin

- Palvelutuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttava henkild on tuomittu henkiloon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla
on merkitysta palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa

- Palvelutuottaja on laiminlyényt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)
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- Palvelutuottaja on antanut olennaisesti vaaria tai harhaanjohtavia tietoja
toiminnastaan

- Palvelutuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatoksen
vastaisesti

- Palveluntuottaja on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa

- Palveluntuottaja itse pyytdaa hyvaksymisen peruuttamista

Palveluntuottajan hyvaksynta voidaan perua myos tilanteessa, jossa palveluntuottajan
toimintaan liittyy toistuva, valvonnan yhteydessa ilmennyt tai muutoin hyvinvointialueen
tietoon tullut, muu kuin edelld mainitussa kohdissa tarkoitettu epakohta ja puute ja
palveluntuottaja ei ole korjannut epakohtaa ja puutetta.

11 Verotus

11.1 Tuloverotus

Palveluseteli on tuloverolain (1535/1992) mukaisesti palvelunsaajalle veroton etuus.
Verottomuus edellyttds, etta palveluseteli

* myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkil6lle
¢ ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa Asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa. Sen sijaan Asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka han
ostaa yksityiselta Palveluntuottajalta palvelusetelin ulkopuolella lisdpalveluina omalla
kustannuksellaan.

11.2 Arvonlisaverotus

Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia. Arvonlisdverolain
(1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Veroa ei myodskaan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa
hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.
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12. Palvelun laskutus

Palvelusetelilld Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen
palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan
ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan. Lisapalvelut eivat kuulu hyvinvointialueen
myoéntaman palvelusetelin arvoon ja asiakas maksaa lisapalveluista itse. Asiakkaan
omakustanteiset lisapalvelut kirjataan Asiakkaan ja Palveluntuottajan valiseen omaan
erilliseen sopimukseen.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintdaan kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelutoteuman mukaisesti. Lasku erdantyy maksettavaksi aikaisintaan kolmenkymmenen
(30) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on enintdan
korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eika muita ylimaaraisia kuluja. Laskun
tulee olla ilman asiakkaan henkil6tietoja. Palveluntuottaja sitoutuu olemaan laskuttamatta
Asiakkaalta palvelusetelilla tuotettavasta henkilokohtaisesta avusta asiakasmaksuja tai muita
kuluja.

Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Soite Y-tunnus: 3221325-4

OVT-tunnus: 003732213254

Verkkolaskuoperaattorimme: CGI

Vilittajatunnus (operaattoritunnus): 003703575029

13. Palvelutuotannon valvonta

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa sille hyvinvointialueesta saadetyn lain (611/2021)
7 §:n mukaisesti hyvinvointialueelle sdddettyjen tehtavien hoitamisesta, asukkaan laissa
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden: yhdenvertaisesta saatavuudesta,
tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valinnasta, tuottamisen
ohjauksesta ja valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §:n mukaan hyvinvointialue on velvollinen
ohjaamaan ja valvomaan sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa ja on
oikeutettu saamaan palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta valvonnan toteuttamista
varten valttamattomat tiedot ja selvitykset seka silld on oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja
tdman alihankkijan tiloja ja laitteita.
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Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta 24 §:n mukaan hyvinvointialueen on myos
varmistettava, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla
on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa Palveluntuottajien palvelujen
laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantékirjan mukaiset
kriteerit. Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen palveluyksikkd6n tekemat valvonta- ja
auditointikaynnit, yhteistyo- ja kehityskokoukset sekad hyvinvointialueen toteuttamat
asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville Asiakkailleen.

Palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan
toteuttamista varten hyvinvointialueen viranomaisella on oikeus tarkastaa yksityisen
palveluntuottajan ja taman alihankkijan tiloja ja laitteita sekd paasta tdssa yhteydessa
yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan hallinnassa oleviin tiloihin.
Tarkastusoikeus ei kuitenkaan koske pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyja tiloja, ellei
tarkastaminen ole valttamatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien sekd asianmukaisten
palvelujen turvaamiseksi. Tarkastukseen sovelletaan muutoin, mita hallintolain (434/2003)
39 §:ssd saddetaan.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden tuottajien lupa- ja valvontaviranomaisina
toimivat Aluehallintovirasti (AVI) seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira).
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