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1. Palvelusetelien saantokirjojen yleinen osa

Tassa saantokirjassa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (Soite) asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hy-
vaksymiskriteerit palveluntuottajille ja velvoittaa, ettad palveluntuottajat noudattavat sadntokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman toimintaohjeen ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuot-
taja hyvdksytdan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

2. Maaritelmat
Tassa toimintaohjeessa:

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua poti-
lasta

2. palveluntuottajalla tarkoitetaan tilaajan hyvaksymaa toimijaa, joka tuottaa palvelusetelin mukaista palvelua
asiakkaalle

3. palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Soiten myontamaa sitoumusta korvata
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Soitelle ennalta maaraamaan arvoon asti

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan maksettavaksi

5. tilaajalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soitea

6. raamisopimuksella tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta palvelusetelijarjestelysta.
Raamisopimus syntyy, kun tilaaja hyvaksyy palveluntuottajan hakemuksen palvelusetelin tuottajaksi

7. palvelusopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta palvelusetelin mukaisen
palvelun sisallollisesta tuottamisesta

3. Palveluseteli

Palveluseteli on jarjestamisvastuussa olevan Soiten saajalle mydntama sitoumus. Se korvaa palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset Soiten ennalta maaraamaan arvoon saakka.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Soiten jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuolto-
palveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon sadannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on oikeus valita halua-
mansa palveluntuottaja alueen palveluseteliyrittdjaluettelosta.

Palvelusetelijarjestelma on kdytossa Soitessa. Tilaaja paattaa palvelusetelin myontamisesta asiakkaille sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia, kansanterveyslakia ja asiakasmaksulakia noudattaen.
Tilaaja myodntaa asiakkaalle kiintedhintaisen tai tulosidonnaisen setelin kulloisenkin tarpeen seka tilaajan varaa-
man maararahan puitteissa.
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Kiintedhintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka on aina
sama asiakkaan tuloista riippumatta. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo
maardytyy tilaajan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 b-10
d, 10f, 10 g tai 10 §:ssa saadetylla tavalla (Palvelusetelilaki 3 § 3 kohta).

Raamisopimus tehddan tilaajan ja palveluntuottajan valille, kun palveluntuottajan hakemus palvelusetelin mu-
kaisen palvelun tuottajaksi hyvaksytaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat palveluntuottamisen sisallosta pal-
velusopimuksella, silld kyseessa on kuluttajaoikeudellinen asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Asiakasta neuvotaan tilaajan oman kdytannon mukaisesti. Jos palvelusetelivaihtoehtoon paddytaéan, tulee viran-
haltijan esitelld palveluntuottajat tasapuolisesti. Palvelusetelipdatds on voimassa joko toistaiseksi tai tiettyyn
erikseen merkittyyn paivamaaraan asti.

4. Tilaaja

Tilaaja toimii palvelujen jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka tayttavat sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1. mom:n kohtien 1-4 vaatimukset seka Soiten aset-
tamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitet-
tuun luetteloon.

Tilaajan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) viikon kuluessa palveluntuot-
tajan ilmoittautumisesta. Tilaajan on tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kahden
(2) viikon kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit. Palvelun-
tuottajan on viimeisteltdva korjattavaksi palautettu hakemus ja/tai toimitettava todistukset yhden (1) kuukau-
den sisalla hakemuksen tekemisestd. Muussa tapauksessa hakemus hylatdan ja palveluntuottajan on tehtava
uusi hakemus.

Tilaaja paattas, mita palvelutuotteita se ottaa kdyttoon. Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus tdydentaa se-
telilld saatavaa palvelua omarahoitteisilla lisdpalveluilla. Tilaaja voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelu-
setelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat sopimukset purkautuvat.

Tilaaja paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun. Tilaajan on selvitettava
asiakkaalle timan asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuu-
osuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palve-
lusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan. Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiak-
kaita palveluntuottajalle.

Tilaaja vastaa palvelusetelipalvelujen asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja ndin ollen tilaajalla on
vastuu valvoa kaikkea taman jarjestamisvastuun piirin kuuluvaa toimintaa ja palvelutuotantoa. Palveluntuotta-
jan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palvelun-
tuottajan on laadittava toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi omavalvonta-
suunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.
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5. Palveluntuottajat

Tuottajat hakevat jarjestelmaan lahettamalla hakemuksen tilaajalle. Tilaaja hyvdksyy palveluntuottajat, jotka
merkitaan rekisteriin. Tdman jalkeen palveluntuottaja on oikeutettu toimimaan sen tilaajan alueella, jossa hanet
on hyvaksytty palveluntuottajaksi.

5.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu hakemuslomake Palse.fi pal-
veluseteliportaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen on mahdollista ympéri vuoden.

Hakemuksessa on lakisdateisia edellytyksia palveluntuottajaa koskien seka Soiten asettamia omia hyvaksymis-
kriteereita.

Palveluntuottajan edellytetdan liittyvan Luotettava kumppani -ohjelmaan hakuprosessin yhteydessa. (www.vas-
tuugroup.fi). Tilaaja toivoo nykyisia palvelunsetelituottajia liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani —
palveluun. Palveluntuottaja antaa valtakirjalla Luotettava kumppani -ohjelmalle oikeuden hankkia ja paivittaa
tilaajavastuulain mukaisia yritystietoja. Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §) tehddan sadnndllisesti ja automaattisesti Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotet-
tava Kumppani — ohjelmasta. Luotettava kumppani -ohjelma on palveluntuottajalle maksullinen palvelu.

5.2. Palveluntuottajien valinta

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat. Kriteerit tayttyvat, kun
palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin ”“Kylld” ja toimittaa vaaditut liitteet sahkoisesti
Palse.fi palveluportaalin kautta tai tarvittaessa manuaalisesti tilaajalle.

Palveluntuottajaa ei voida valita, jos se:

e ontuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta tai
on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen

e on laiminlyonyt tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet, on yrityssaneerausohjelmassa tai velkajarjestely
on vahvistettu tai hakemus ndihin on vireilla

e on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

e eitdyta tilaajan asettamia kriteereja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksy-
taan palvelusetelilla toteutettavan palveluntuottajaksi. Talldin syntyy myds raamisopimus tilaajan ja palvelun-
tuottajan valille. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa
seka kaikkia viranomaismaarayksia ja tilaajan ohjeita. Toimiminen vastoin edelld mainittuja ohjeita, sdantdja ja
saannoksia voi olla olennainen sopimusrikkomus, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan raamisopimuksen ja paat-
tdmaan yhteistyon. Samalla purkautuu myos asiakkaiden ja palveluntuottajan valiset palvelusopimukset.

5.3. Rekisterinpito ja tietosuoja
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Palveluntuottajaa koskee vaitiolovelvollisuus ja salassapitosdddokset. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sailyy
asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin. Salassa pidettavia tietoja ei saa kayttda myoskaan omaksi tai toisen hyo-
dyksi tai toisen vahingoksi. Asiakkaan tietoja voidaan antaa sivullisille vain lakiin perustuen ja asianomaisen ni-
menomaisella suostumuksella. Palvelun tilaaja (rekisterinpitajad) vastaa asiakas- ja potilastietojen luovutuksesta.

Asiakas-/Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin asiakkaan hoitoon osallistuvia henkildita. Asiakkaan
tietojen kadytto perustuu tyotehtavien hoitamiseen. Tietojen vaarinkdytto tai tahallinen ohjeiden vastainen toi-
minta oikeuttavat asiakkaan 5000 euron sopimussakkoon ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahingon osalta,
joka arvoltaan ylittdd sopimussakon maaran, toimitaan taman saantokirjan 6.1 kohdan mukaisesti. Tama voi
johtaa myos rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

Palveluntuottaja sitoutuu kdyttdmaan asiakas- ja potilastietoja ainoastaan sopimusperusteisen tehtavan taytta-
miseen. Asiakas- tai potilastietojen kayttaminen markkinointiin tai muulla sopimukseen liittymattomalla tavalla
on ehdottomasti kielletty. Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd, ei saa nayttaa eika
luovuttaa sivullisille, eikd antaa sita teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai
kaytettavaksi.

Asiakastietoja ei saa tallentaa palveluntuottajan tydasemalle, tietojarjestelmiin tai vastaaviin, eika arkaluontei-
sia ja muita salassa pidettdvia tietoja saa ldhettda tekstiviestina tai sahkopostin valitykselld. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa siitd, ettd tdman sopimuksen piiriin kuuluvat asiakas- ja potilastiedot ovat erilldan palvelun-
tuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne henkilot, jotka tarvitsevat niitd palvelujen toteut-
tamiseksi. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta asiakaskohtaisen sopimuksen paattyessa tai purkautuessa kaikki
asiakas- ja potilastiedot siirretaan veloituksetta tilaajan kaytt6on valittomasti.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat siten, kuin lainsaddanndssa, kansalli-
sissa ja rekisterinpitdjan kirjaamisohjeissa edellytetdadan. Muita ohjeita kirjauksista on madritelty palvelukohtai-
siin sdantokirjoihin. Poikkeustilanteissa, esim. tietoliikennehairididen sattuessa, palveluntuottaja on huolehdit-
tava, ettd potilaan voinnista on hairidtilanteesta huolimatta tarvittava ajantasainen tieto ja ettd merkinnat kir-
jataan jarjestelmaan valittomasti hairion paatyttya.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, ettd salassa
pidettdvia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin Eu:n tietosuoja-ase-
tuksessa, Eu:n saavutettavuusdirektiivissa, tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sidhkoisesta kasittelystd (159/2007) seka kaikessa muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lains3a-
danndssa sadadetdan.

Toimeksiantosopimussuhteissa maardysvalta ja vastuu sopimuksen piiriin kuuluvien asiakas- ja potilastietojen
kasittelysta sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hankkivalla tilaajalla (rekisterinpitajalla/toimeksianta-
jalla). Tama koskee seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ostopalveluja, joissa kasitelldan asiakas- ja potilas-
tietoja. Palveluiden tuottaja on velvollinen noudattamaan rekisterinpitajan ohjeita rekisterinpidosta, salassapi-
dosta, tietosuojasta ja tietoturvasta. Toimiminen vastoin edelld todettua oikeuttavat palveluseteliasiakkaan
5000 euron sopimussakkoon ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahingon osalta, joka arvoltaan ylittda sopi-
mussakon maaran, toimitaan taman saantokirjan 6.1 kohdan mukaisesti.
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Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayk-
sid. Tilaajan tietoturvasaddokset ovat saatavilla palveluportaalista palveluntuottajaksi rekisteroitymisen jalkeen.

5.4. Muita palveluntuottajia koskevia sadadoksia

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa madriteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa ensisijaisesti sairaanhoi-
taja tai terveydenhoitaja, suun terveydenhuollossa hammasldaakari. Myos muu kuin edelld mainittu ammatti-
henkilosto voi suorittaa hoidollisia ja Iadkehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos henkildstolla on asiaankuuluva pe-
rehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen
edellyttamalla tasolla, ja henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaiku-
tuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti. Palveluntuottajan
tulee huolehtia siitd, ettd henkilostolla on tehtdvankuvansa mukaiset kayttdoikeudet palse.fi—-portaalissa. Palve-
luntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikdisten
(alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden tai potilaiden hoidosta siten kuin laissa lasten kanssa tydskentelevien rikostaus-
tan selvittamisesta (504/2002) sdadetaan. Yksityiset ammatinharjoittajat, joilla ei ole tydnantajaa, velvoitetaan
esittamaan rikostaustaotteet tilaajalle palvelun tuottajaksi hakeutuessaan, mikéli vastaavat alaikaisten (alle 18-
vuotiaiden) potilaiden hoidosta.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
tdydennyskoulutuksesta. Henkilokunnan tulee pystya tarjoamaan palvelua asiakkaalle joko suomeksi tai ruot-
siksi.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta, siihen liittyvista suojavalineista ja niiden hankin-
nasta (esim. suunendsuojat, suojakasineet ja muut vastaavat tarvikkeet). Palveluntuottaja ei voi peria erikseen
maksua ko. tarvikkeista.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa palvelun jarjestajalle olennaisista toiminnan ja palvelun muu-
toksista. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan lopettaminen, toiminnan keskeyttdminen, vastuu-
henkilén vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston muutos sekd muutokset tilaajavastuulain (1233/2006)
5 §:ssa tarkoitettuihin tietoihin. Muutokset tulee ilmoittaa palse.fi —palveluportaalin kautta.

Alihankkijoiden kayttaminen on kiellettya, ellei palvelusetelikohtaisissa maarittelyissa toisin mainita.

5.5. Hakemukseen liitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelikohtaisesti maaritellyt pakolliset liit-
teet tilaajalle.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun (hakemuspaivamaarasta lukien) otta-
matta liiketoimintasuunnitelmaa seka todistuksia Avin ja Valviran rekistereihin merkitsemisista.
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Liitteet voi toimittaa joko sdahkoisesti palse.fi—portaalin kautta palveluntuottajahakemukseen liitettyna tai pos-
titse allekirjoitetun hakemuksen kanssa samassa kirjekuoressa.

6. Asiakas

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttdjana, palvelusetelin arvosta, palve-
lun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakas-
maksusta. Yleisissa ja juridisissa kysymyksissa asiakasta palvelee Soiten hankintapalvelut.

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta ohjausta palvelusetelin kdytossa. Asiakkaalle tulee téssa yhteydessa ilmoit-
taa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta palvelusetelin myontaneeseen yksikkoon.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelista. Talléin hdanen palvelunsa turvataan muulla tavalla, kuten esi-
merkiksi tilaajan omana toimintana tai ostopalveluna. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdanen tulee itse hakeu-
tua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen. So-
pimukseen sovelletaan sisadllon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia séannoksia ja oikeuspe-
riaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltavaksi saddetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Asiakkaan ase-
maan vaikuttavat myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) sek& potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) annettujen lakien s3dan-
nokset.

Asiakas saa purkaa palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi,
jos sopimusrikkomus on olennainen.

6.1. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivastyksen tai
virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja
osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon palvelusopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myos-
kaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palveluntuottajalta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista va-
lillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.
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Tilaaja ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, eikd se my6skdan vastaa peruuntu-
neista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Tilaajalla ja asiakkaalla on oikeus purkaa sopimukset paattymaan valittomasti, mikali palveluntuottaja ei rekla-
maation jalkeen viipymatta korjaa virheellistda menettelyaan.

Osapuolet voivat lisdksi purkaa sopimukset valittomin oikeusvaikutuksin, mikali toinen osapuoli toistuvasti tai
muutoin olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan. Sopimuksen purkamista koskeva ilmoitus on toimitettava
kirjallisesti sopimuskumppanille, ja ilmoituksessa on kuvattava purkamisen perusteet.

Palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti kaikesta palveluntuottajan tekemasta tai palveluntuottajan lukuun tai
suostumuksella tehdysta kohdistuvasta tyostd, kirjauksista, kustannuksista, vaarinkaytoksista tai vahingoista,
joista tilaaja voi joutua tietosuoja- tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakassaannosten perusteella vastuuseen.

6.2. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta valitto-
masti, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettava
suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan valista asiaa. Tilaaja ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimus-
riitojen kasittelyyn. Tasta riippumatta palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle kuuden (6) kuukauden valein
raportti sille tehdyista reklamaatioista.

Palveluntuottaja seka tilaaja ovat kumpikin osaltaan velvollisia reklamoimaan palse.fi palveluportaalissa havait-
semansa virheet tai viat, joilla voi olla vaikutusta joko toisen sopimusosa-puolen tehtaviin tai potilaan tai asiak-
kaan asemaan.

6.3. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Sopimuksen tulkinnassa ja
riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkelld Suomessa voimassa olevaa oikeutta. Sopimuk-
sesta johtuvat riitaisuudet, joita ei saada sopijaosapuolten kesken sovituiksi, jatetdan Pohjanmaan karajaoikeu-
den ratkaistaviksi.

7. Verovahennysoikeus
Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksellaan, asiakas on oikeutettu ko-

titalousvahennykseen. Vahennyksessa on vuosittain omavastuu. Tarkempia ohjeita kotitalousvdahennyksesta saa
verohallinnolta (www.vero.fi).

8. Viranhaltijan opas
Tilaajan velvollisuudet ovat:

e paattaa palvelusetelin kdayttdonotosta
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o hyvaksya palveluntuottajat

e arvioida asiakkaan palveluntarpeen ja kyvyn kayttaa palvelusetelia

e myontaa palvelusetelin

e madarittaa palvelusetelin voimassaoloajan, kayttotarkoituksen ja arvon
e opastaa asiakasta palvelusetelin kdytossa

e antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluja voi tilata
e maksaa palveluntuottajalle laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti

e valvoa toimintaa ja sen laatua

Palvelusetelijarjestelman hallinnoija yllapitaa rekisteria.

8.1. Palvelusetelin kaytto

Soite on sitoutunut palvelusetelin kdyttoonottamiseen. Tilaajan jarjestdessa palveluja palvelusetelilld sen tulee
osoittaa talousarviossaan ja -suunnitelmassaan voimavarat palvelusetelilld jarjestettaviin palveluihin.

Tilaaja asettaa palvelusetelin kdytélle tavoitteet, maarittelee palvelusetelin aseman palvelu-jarjestelmassaan
seka laatii yhteiset hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Tilaaja valitsee ja hyvaksyy palvelusetelillda hankittavien palvelujen tuottajat. Tilaaja paattaa siita, mita palvelu-
setelilld jarjestetdan ja kuinka laajasti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa raamisopimus kuukauden irtisanomisajalla, jos tilaaja paattaa luopua tietyn palve-
lusetelin kaytosta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

Mikali tilaaja luopuu koko palvelusetelijarjestelman kdytosta tai peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen
muista kuin sdantokirjan kohdassa 10 mainituista syistd, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuot-
tajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisdltamia keskenjaaneita hoitoja tai palveluita
toisella palveluntuottajalla tai tilaajan omassa palvelutuotannossa.

Myds palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle irtisanomisilmoitus vahintdan kolme (3) kuukautta ennen ha-
luamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa ole-
vien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltdmat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja

asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Irtisanomisilmoitus on seka tilaajan ettd palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.

8.2. Palveluntuottajien hyvaksyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain (jaljempana palvelusetelilain) 4 §:ssa todetaan:

Tilaaja paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kdyttaa palvelusetelia hyvinvointialu-
eesta annetun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaisesti.
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Tilaajan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
tilaajan myontamaa palvelusetelia.

Edelleen, palvelusetelilain 5 §:ssa todetaan, etta tilaaja voi hyvdksya vain sellaisen palveluntuottajan, joka on
merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja laissa yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
maaritelldan ilmoitusvelvollisuuden tayttamisestd, mahdollisten palvelujen antamiseen liittyvien asiakirjojen
hallinnasta ja sdilyttamisestd, vastuuvakuutuksen ottamisesta seka saannoksista jotka koskevat irtisanomispe-
rusteita.

Tilaaja hyvaksyy kaikki sellaiset palveluntuottajat, jotka tayttavat palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit. Mikali
tilaaja ei hyvaksy tuottajaa palvelusetelilld jarjestettdavan palvelun tuottajaksi, palveluntuottaja voi halutessaan
tehda paatoksesta valituksen.

8.3. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Tilaaja myontda palvelusetelin yksittdiselle asiakkaalle; padtds noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Viranhaltija tekee palvelu-
setelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin.

Palvelusetelipdatoksella tilaaja sitoutuu maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

Viranhaltija paattaa asiakkaan palvelutarpeesta, palvelujen sisallosta seka maarasta kuultuaan asiakasta tai tar-
vittaessa hdanen edustajaansa. Palveluseteli voidaan myodntaa joko tilapaiseen tai jatkuvaan ja sddnndlliseen tar-
peeseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin tilaajan tulee ohjata hanet muilla ta-
voin jarjestettdvien palveluiden piiriin (Palvelusetelilaki 6 §).

8.4. Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Paasaanto

Asiakkaan maksamat palvelusetelin omavastuuosuudet eivat kerryta asiakasmaksulain 6a§:n mukaista maksu-
kattoa (ks. asiakasmaksulaki 128). Palveluseteli myénnetadan etukdteen maariteltyyn tarkoitukseen. Se on voi-
massa maaraajan. Tilaajan maarittdaman palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen, ottaen
huomioon tilaajan oman toiminnan kustannukset, ostopalvelun kustannukset ja asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus seka mahdollisesti palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset. Matkakustan-
nuksissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa verohallinnon paatdsta matkakorvauksista. Tilaajalla on oikeus
pyytaa palveluntuottajilta ajopdaivakirjoja ja palveluntuottajien velvollisuus on ne toimittaa asianmukaisesti ti-
laajalle.

Tilaaja tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain. Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarkistaa hinnasto tilaajan
tekeman palveluseteliarvon tarkistuksen jalkeen. Hinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Mikali asiakkaan pal-
velusetelipdatos on tehty tietylle ajanjaksolle, ei hinta kuitenkaan voi muuttua kesken ko. ajanjakson.
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Poikkeukset padasaannosta

Asiakasmaksulain 4 — 5 §:ssa maksuttomaksi saddettyjen palvelujen hankkimiseksi annettavan palveluseteli ar-
von tulee olla sellainen, ettei maksettavaksi jaa omavastuuosuutta.

Mikali asiakas haluaa kadyttaa sellaisia palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelin piiriin, hdnen tulee sopia niista
erikseen palveluntuottajan kanssa.

Muut mahdolliset poikkeukset on kerrottu setelikohtaisissa maarittelyissa.

9. Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta. Arvonlisave-
rolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta.

10. Sopimusten purkaminen
Tilaajan tulee purkaa raamisopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e hyvia hoito- ja palvelukdytdnt6ja ei noudateta
e laissa ja tdssa sdantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty
e palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivdaan men-
nessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla ase-
tetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liitty-
vassa rikoksessa

Tilaajan tulee purkaa raamisopimus, jos palveluntuottaja pyytda hyvaksymisensa peruuttamista. Purkaminen
voidaan tehda paasaantdisesti yhden kuukauden kuluttua peruuttamispyynnosta.

Raamisopimuksen purkaminen naissa tilanteissa aiheuttaa valittémasti myos kyseisen palveluntuottajan kaik-
kien mahdollisten palvelusopimusten purkamisen.

Tilaaja voi purkaa raamisopimuksen myds, jos palveluntuottajaa ei ole tilaajan seurantaraporttien perusteella
kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

11. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Tilaajan puolesta palvelusetelin myontamisestd paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vas-

taavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntdneelld hen-

kilolla ei myoskdan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatosvaltaa
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palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyd&dan
kauppaa arvopaperiporssissa.

12. Saantokirjan voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Tilaajalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin. Tilaaja ilmoit-
taa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdmasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuot-
taja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, sen tulee ilmoittaa siita tilaajalle kirjallisesti yhden kuukau-
den kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali tilaajalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palve-
luntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta
kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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