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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Y-tunnus 2951910-5

Keskipohjanmaan hyvinvointialue

Happivuori
Allinkatu 4 as 1
67200 Kokkola

Esihenkil6:
Aki Matti Johannes Lyytikka,
0400 917 406

happivuori@hotmail.com

Ilmoituksen varaisen toiminnan mydntdmisajankohta 29.8.2023
Rekisteroity palveluala. Tukipalvelut ikddntyville ja vammaisille henkil6ille.

Paikkoja 6

Ei alihankintaa

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistui ja péivityksestd vastaa

Aki Lyytikka 0400 917 406

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja tarvittaessa péivitetdan viahintdén kahdesti vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden néhtivilld

www.happivuori.fi/henkilokohtainenavustaja


http://www.happivuori.fi/henkil%C3%B6kohtainenavustaja
mailto:happivuori@hotmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

Seuraavat asiat ohjaavat asiakkaan kanssa tapahtuvaa avustusta
1. Asiakkaan turvallisuus
2. Palvelun laatu
3. Hyvi kohtelu
4

Itsemiirdamisoikeus

Yksikon tehtdvd on mahdollistaa vammaisille sekd kehitysvammaisille henkilokohtainen avustaja,

asiakkaan itse osoittamaan toimintaan vammaispalvelulain edellyttiméilla tavalla.

Palveluita jérjestidessa otetaan huomioon henkilon omat mielipiteet ja toivomukset seké yksilollinen
avuntarve. Henkilokohtainen avustaja tukee vammaisen henkilon omia valintoja ja hinen
omachtoista toimintaansa, mikd puolestaa edellyttdd hineltd kykyd mdiiritelld avun sisdltd ja

toimintatapa. Asiakkaan on siis pystyttdva ilmaisemaan, minkélaista apua hédn tarvitsee.

Palveluita suunnitaltacssa, vammaisen henkilon kuulemisen tulee tapahtua riittdvalla
ammattitaidolla. Apua voi pyytdd myoOs omaisilta tai ldheisiltd, mutta oman tahdon ilmaiseminen
pitdd olla turvattuna avustamistilanteessa. Oman mielipiteen voi ilmaista myds erilaisia

kommunikaatioapuvélineitd kdyttden.
Tarkoitus edistdd vammaisen tai vaikeavammaisen henkilon edellytyksié eldd ja toimia uiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenend seké ehkdistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja

ja esteita.

Avustajat kohtelevat ihmisid tasavertaisesti; heiddn vammastaan, toimintakyvystddn, mielipiteistdén

arvoistaan tai yhteiskunnallisesta asemasta huolimatta.

Jokainen avustaja kdy ldpi perehdytysprosessin, jossa selvidd tyon eettiset periaatteet sekd

avustustyon tarkoitus.

Jokainen avustaja on salassapitovelvollinen.



2.1 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakkaista pyritddn kerddmaan riittdvasti tietoa turvallisen avustus-suhteen luomiseksi.

Riskien minimoiseksi ratkaisuja mietitddn yhdessé asiakkaan ja/tai hdnen asioista vastaavan kanssa.

Riskejéd kirjataan ylos késittelyd varten. Kisittely tapahtuu asiakkaiden ja tyontekijoiden kesken
suullisesti ja/tai kirjallisesti. Riskeistd ja haitoista kerétddn tietoja niille varattuun tiedostoon.

Kirjaamisen ja késittelyn tavoite on, ettd palveluntuottajalla olisi johtamista sekd padtoksentekoa
varten ajantasainen, oikea ja riittdvén kattava kisitys toteutettavaan palveluun liittyvistd riskeista.
Tiedostoa, johon asiakkaan riskejd kirjataa kéytetdin henkilokunnan perehdytyksessd turvallisen

avustuksen mahdollistamiseksi.

Asiakkaille ja omaisille annetaan toiminnasta vastaavien henkildiden yhteystiedot mahdollisten

riskien ilmoittamista varten.

Tapahtuneet haitta,vaara ja riskitapahtumat kirjataan Soiten jarjestelméén osoitteessa:

www.soite.fi/asiointiopas/palautesoitelle (vaaratapahtumailmoitus- Soiten vhteistyokumppani

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palvelua tuottava yrittdja vastaa tse, ettd palvelua tuotetaan turvallisesti sdddettyjen asetusten ja
lakien mukaan. Yrittdjéd pitda itsensd ajantasalla alan sekd yrittdmisen lainsdéddnndstd osallistumalla

tarjottuihin alan koulutuksiin.

Laadukkaan palvelun tuottamiseksi yrityksen kaikki tyontekijdt perehdytetddn ja koulutetaan
riittdvadlld tasolla ja tyOntekijdksi pyritddn saamaan hoito- ja sosiaalialan ammattilaisia.
Tyontekijoiden perehdytys ja koulutus toteutetaan niin, ettd tyontekijd on valmis ottamaan itse
vastuun omasta tyOstddn ja jakamaan oman tyd -ja opiskelukokemuksen mukana tullutta

ammattitaitoa myds muille.


http://www.soite.fi/asiointiopas/palautesoitelle

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Keskipohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalityd toteuttaa palvelutarpeen arvioinnin, sekd
palvelusuunnitelman laatimisen. Kun hyvinvointialue on arvioinut, ettd asiakas tarvitsee
kotipalvelua antaa se samalla asiakkaalle mahdollisuuden ostaa tarvitsemaansa palvelua
palvelusetelilli ostopalveluna asiakkaan valitsemalta palveluntuottajalta. Mikédli asiakkaan
toimintakyvyssd  tapahtuu  avustustyon kannalta  merkittdvidi  muutoksia, ldhetdmme

hyvinvointialueelle tiedon, joka voi johtaa uuteen palvelutarpeen arviointiin.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tuotettu palvelu vastaa henkil6kohtaisen avustuksen késikirjan ja

keskipohjanmaan hyvinvointialueen vaatimaa toteuttamistapaa.

Asiakas tavataan ennen palvelun aloittamista ja hdnen kanssaan tehddin yleisen tason suunnitelma,
niiden asioiden perusteella, joita asiakas toivoo otettavan huomioon palvelua totetutettaessa.
Suunnitelmaa noudatetaan koko sopimuskauden ajan ja sitd pdivitetddn aina tarvittacssa mutta
vahintddn kaksi kertaa vuodessa.(kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki 519/1977 3a)

Suunnitelman paivityksestd vastaa asiakkaalle valittu vastuutyontekija.

Asiakkaista kirjataan niitd valttdimattomid tietoja, joita laki edellyttdd. Erityishuollossa olevan
henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdén
henkilén  isendistd suoriutumista ja  itsemddrddmisoikeuden  toteutumista.  Asiakkaan

itseméadraamisoikeus otetaan huomioon suunnitelmaa tehdessé, seké kaikissa avustustoiminnoissa.

Mikéli asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa suunniteluun tai asiakas ei ymmaérra ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai padtoksen vaikutuksia, asiakkaan tahtoa selvitetdfin yhteisty0ssd hinen

laillisen edustajansa, omaisen tai hinen ldheisen kanssa (thl).

Asiakkaalla on oikeus myds kieltdytyd suunnitelman laatimisesta. Asiakkaan on kuitenkin ennen
toimenpiteistd luopumiseta annettava selvitys hinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké
erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, joilla on merkitystdi hinen asiassaan.

Kieltdytyminen ei koskaan ole este palvelujen hakemiselle tai niiden myontdmiselle (thl).

Palveluntarjoajan vastuulla on jérjestéd tarvittaessa riittavét tukitoimet kommunikaation tueksi, jotta

asiakas saa riittdvisti tietoa palvelun jarjestdmisesta.



Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan riittdvalld tyOntekijoiden koulutuksella sekd
perehdytykselld. Asiakkaalle sekd tarvittaessa laheiselld on jatkuva mahdollisuus yhteydenottoon.
Mikéli epdasiallista kohtelua havaitaan tyontekijoilld keskustellaan tyontekijdn kanssa ja kohtelun
vakavuudesta riippuen voi se johtaa jopa tydsuhteen purkuun. Kaikki epdasialliset tapahtumat,
haittatapahtumat seki vaaratilanteet kisitelldén asiakkaan ja / tai omaisen seki tyontekijan kanssa ja

niistd tehddan kirjallinen raportti vuorokauden kuluessa tapahtuneesta.

Henkilostod perehdytetdén ilmoittamaan viipyméttd toiminnasta vastaavalle henildlle, jos he
tehtdvissdin huomaavat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden (laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta 29§)

Epédkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan epiasiallista

kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin siséltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

1. vastuuhenkild ilmoittaa hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle
2. kiaynnistetddn toimet epdkohdan tai uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd ilmoituksen tekija
ilmoittaa asiasta aluehallintavirastolla.

3. Ilmoituksentekijddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
Tarjottu palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen. Talld vahvistetaan asiakkaan itsemddrdamisoikeutta.
Palveluntarjoaja pyrkii olemaan rajoittamatta asiakkaan itsemadrddmisoikeutta millddn tavoin silld
viralliset rajoitustoimet eivit kuulu henkilokohtaisen avun piiriin.

Asiakkaalla on oikeus valita hemkilokohtainenavustaja sukupuolisensitiivisissi tilanteissa

Asiakkaille ja tarvittaesssa omaisille tehdddn sopimuskauden aikana tyytyvidisyyskysely palvelusta

vahintdin kerran vuodessa.



2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hinen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltava
asia ja annettava siithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4vk) Muistutukset

sosiaalihuollossa kisittelee hyvinvointialueen sosiaalijohtaja: Tarja Oikarinen- Nybacka.

Yhteystiedot valitusasioissa.

Aki Lyytikkd, yksityinen elinkeinoharjoittaja
info@happivuori.fi

040 091 7406

Ulkopuolista apua asiaan tarjoaa.

Sosiaali- ja Potilasasiavastaava:
Anne-Mari Furu

044 723 2309

ma — to klo 9-11.30

Sosiaaliasiamiehen tehtdvit:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisddteiset tehtdvit on neuvoa ja antaa tietoa potilaan ja
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Ollessaan tyytyméton saamaansa hoitoon, palveluun tai
kohteluun asiakas voi ottaa yhteytti sosaali- ja potilasasiavastaavaan ja saada neuvoa, miten hén saa
asiansa selvitettyd. Henkilokohtaista tapaamista varten pyydetddn ystivéllisesti varaamaan aika

puhelimitse.


mailto:Happivuori@hotmail.com

Kuluttajaneuvonta:

029 505 3050

- Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja

riitatilanteissa.

Kaikki muistukset, kantelu ja muut valvontapditokset kisitellddn osallisten kanssa ja ne vaikuttavat
suoraan tarjottavaan palveluun. Muistukset pyritddn kisittelemdédn 48 tunnin kuluessa niiden

vastaanottamisesta.



3 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta.

Jokaisen asiakkaan tehdddn avustussuunnitelma asiakkaan tarpeiden mukaan. Suunnitelman
tavoitteena on edistdd asiakkaan fyysistd, psyykkistd, kongitiivista ja sosiaalista toimintakykya.

Suunnitelmaa péivitetdén tarpeen mukaan.

Asiakkaan kanssa yhdessd katsotaan hinelle sopivia ja hintd kiinnostavia liikunta- kulttuuri,
harrastus- ,ulkoilu yms. mahdollisuuksia ja wvalitaan niistd sopivid, jotka otetaan mukaan

avustussuunnitelmaan.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kommunikoimalla asiakkaan itsensd tai hdnen ldheisen tai

hinen asioista vastaavan kanssa.

3.2 Ravitsemus

Asiakkaan erityiset ruokavaliot ja rajoitteet sekd tarvittava nesteensaanti otetaan huomioon
avustusta jérjestettdessd. Mikéli asiakas ei kykene ilmaisemaan itse onko nilk4 tai jano seurataan

hénen yleisté vointia.

3.3 Hygieniakaytannot

Avustamisessa noudatetaan sen hetken hygieniasuosituksia.
Mikili avustettavalla on tarttuva sairaus , mutta avustaminen on valttiméitontd huolehditaan

asianmukaisesta suojauksesta. Asiakkaan kotona voidaan sopimuksen mukaan tehda siivoustyota.



3.4 Infektioiden torjunta

Avustajat noudattavat sen hetkisid suosituksia suojausvélineiden kéytdstd. Jokaisella avustajalla on

omat henkilokohtaiset suojausvilineet mm. Késidesi. Huolehditaan riittdvastd kisihgygeniasta.

Yhteystiedot infektiotauteihin liittyvissa asioissa

Hygieniahoitaja
040 809 2150

Tartuntatautihoitaja (rokotukset, tartuntataudit)

0400 145 524

Seksitaudit, Korona, Lintuinfluenssa, Omahoito
Sairaanhoitaja
Sari Maunula

040 804 2781

3.5Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossd ei suoriteta suunhoitoa, kiireetontd tai kiireellistd sairaanhoitoa. Akillisissé

kuolemantapauksissa sekd muissa hatidtapauksissa soitetaan 112.

Pitkdaikaissairaiden terveyttd edistetddn tekemélld asiakkaalle yksilollinen avustussuunnitelma.

Terveyttd seurataan aktiivisesti kun asiakkaan kanssa vietetddn aikaa.

3.6 Laakehoito

Yritykselld ei ole yksikkod jossa sdilytettdisiin l1ddkkeitd. Avustusten aikana sellaisia asiakkaita,
joilla on tarve antaa ladkkeitd avustusten aikana, avustaa vain riittdvén lddkekoulutuksen saaneet

henkil6t. Henkildiden pétevyys varmistetaan.



3.7 Monialainen yhteistyo

Yhteistyotd tehdddn niiden sosiaali ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa, kuin avustustyon
kannalta

on oleellista. Yksikon johtaja vastaa yhteistyosta.

3.8 Asiakasturvallisuus

Hatétapauksissa 112. Avustukset tapahtuvat aina yksikén ulkopuolella.

Avustukset toteutetaan aina niin, ettd avustaja sekd asiakas ovat kaksin. Yksikon johtajan vastuulla

on varmistaa henkildston riittdva perehdytys sekd koulutus.

Jokainen tyontekijd kantaa yrityksen tarjoamaa henkildkorttia, josta selvidd henkilon nimi sekd

yrityksen tiedot.

3.9 Sijaisten kaytto

Sijaisia kédytetdén toiminnan aikana kaikkiin niihin tyotehtdviin, joista muuten puuttuisi tyontekija.

Sijaiset perehdytetddn tydtehtéviin ennen varsinaisten tdiden vastaanottoa.

3.10 Toiden organisointi

Tarvittaessa toitd tekevid sijaisia hankiaan toiminnan alussa jo sopiva miird. Toiminnan alkaessa

pyritddn palkkaamaan 1 vakituinen tyontekijd, jonka kanssa jaetaan avustustyot sopivalla tavalla.



3.11 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkkaamaan pyritddn alalta mahdollisimman kouluttautunut ja kokenut henkild. Tyontekijaksi
palkataan ensisijaisesti henkiloité, joilla on sosiaali ja terveysalan tutkinto. Tyontekijéksi valittavien
minimikoulutus on peruskoulu. Tyontekijélld tulee olla kohtalainen fyysinen kunto sekéd hidnen tulee
pystyd ymmartimddn Suomen kieltd sellaisella tasolla ettd asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta

psytytddn kunnioittamaan.

Tyontekijoiden soveltuvuutta arvoidaan tyohaastattelussa. TyGhaastatteussa tyonhakijalle selvitetdin
millaisten asiakkaiden kanssa ollaan tekemisissd ja millaiset tyGtehtdvét saattavat olla. Kaikille
tyontekijoille annetaan 3kk:in koeaika soveltuvuuden selvittdmiseksi. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa kirjallisen salassapitosopimuksen.

Lasten kanssa tydskenteleviltdi vaaditaan myds rikosrekisteriote. Rekisteristd kirjataan
tarkistuspdivamééra sekd paivamaird, jolloin rekisteri on péivitetty.

Tyon tekemisen laadun varmistamiseksi tyontekijoille laaditaan sdhkdinen tai paperinen

perehdytyskansio. Perehdytys on yksikon johtajan vastuulla.

3.12 Toimitilat

Asiakas méidrittelee, missd henkilokohtaista apua toteutetaan.

3.13 Teknologiset ratkaisut

Jokaiselle avustajalle suositellaan ja tarvittaessa annetaan yrityksen puolesta kdyttoon tyonajaksi

matkapuhelin hitétilanteiden varalta.



3.14 Asiakastyon kirjaaminen

Jokainen kidynti kirjataan Palse.fi palveluun.

Palse jéarjestelmin kayttoon liittyvissd kysymyksissd voi kddntyd Tanja Kupilan puoleen.

Jokaisen tyOntekijén kanssa luodaan kirjallinen ja allekirjoitettu sopimus vaitiolovelvollisuudesta;
kaikkeen henkilokohtaisessa avustuksessa tapahtuneissa asioissa ja henkilotietoihin liittyvistad
asioista. Vakituinen henkilokunta kdy kurssit tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja

tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstolle hyviksytysti.

Yrityksen vastuuhenkild on kdynyt tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja tietosuojan ABC

viimeksi vuonna 2023. Kurssit uusitaan viiden vuoden vilein.

Tietosuojasta vastaa:
Aki Lyytikka
happivuori@hotmail.com

0400916406



mailto:happivuori@hotmail.com

Salassa pidettdvien henkilGtietojen kasittelyd koskeva seloste

Rekisterinpitdjd on Soite

Soiten Tietoturvavastaava on Hannu Pikkarainen, hannu.pikkarainen@soite.fi

Soiten tietosuojavastaava on Satu Tikkanen, tietosuojavastaava@soite.fi

vaihde 06 826 4111

Yrityksen Happivuori tietosuojavastaava on tutustunut ja allekirjoittanut salassapito ja
tietoturvasitoumuksen 11.12.2023.

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yrityksen kehittdmissuunnitelma luodaan kun toiminta alkaa

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan péivitetdin tarpeen mukaan mutta vahintddn 6:n kuukauden vilein.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy toimintayksikon vastaava johtaja

17.9.2024

Aki Lyytikké


tel:068264111
mailto:satu.tikkanen@soite.fi
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